
Diversion starts the conversation,
exploring options and opportunities for
individuals and families to be
empowered to resolve their current
housing instabilities. It embraces the
approach that households can be best
served by having a creative and
thought-provoking conversation to
assist them in finding possibilities and
directions not typically thought about
previously to maintain housing stability.

01
WHAT IS DIVERSION?

Are you at risk of losing housing 
or facing housing insecurities?

DIVERSION MIGHT BE THE SOLUTION

02 Family or natural supports – both in
the area and outside of the area
Conflict resolution and mediation
between landlords and tenants
Short-Term Progressive and
Strengths-Based Case Management
Mainstream Services, Benefits, and
Assistance (services from agencies
outside of the homeless assistance
system, such as welfare agencies,
faith-based approaches, etc.)
Housing Search Possibilities
Light touch financial assistance

SPECIALISTS HELP GUIDE & CONNECT
FAMILIES AND INDIVIDUALS let us help you

get back on
your feet!

PROBLEM-SOLVING
CONVERSATIONS

ACTIVE LISTENING

STRENGTH AND  
SUPPORT EXPLORING

MOVE FORWARD 
WITH ACTION STEPS

CREATE CONNECTIONS

SUMMARIZE AND  
FOLLOW UP

(805) 519-1302
English

(805) 518-2679
Spanish

Speak to a 
Diversion Specialist

CALL THE DIVERSION
HOTLINE TODAY

Supported by



El programa Diversion inicia la
conversación, explorando opciones y
oportunidades para que las personas y las
familias puedan resolver sus problemas
de vivienda. Adopta el enfoque de que se
puede servir mejor a los hogares
manteniendo una conversación creativa y
que invite a la reflexión para ayudarles a
encontrar posibilidades y direcciones en
las que normalmente no se había
pensado antes para mantener la
estabilidad de la vivienda.

01
QUÉ ES DIVERSION?

¿Está en riesgo de perder su vivienda o se
enfrenta a la inseguridad de la vivienda?

DIVERSIÓN PODRÍA SER LA SOLUCIÓN

02
Apoyos familiares - tanto en la zona
como fuera de la Resolución de
conflictos y mediación entre
propietarios e inquilinos
Manejo de casos progresivo y basado
en los puntos Fuertes
Servicios, beneficios y asistencia
tradicionales (servicios de agencias
independientes del sistema de
asistencia a personas sin hogar, como
agencias de servicios sociales,
organizaciones de fe, etc.)
Búsqueda de viviendas
Asistencia financiera de bajo coste

LOS ESPECIALISTAS AYUDAN A
ORIENTAR Y CONECTAR A 
FAMILIAS Y PERSONAS

Permítanos
ayudarle a
recuperarse.

CONVERSACIÓN PARA
RESOLVER PROBLEMAS

ESCUCHAR ACTIVAMENTE

EXPLORANDO FUERZA 
Y APOYO

AVANZAR CON PASOS 
DE ACCIÓN

CREAR CONEXIONES

VERANEAR Y REALIZAR
UN SEGUIMIENTO

(805) 519-1302
English

(805) 518-2679
Spanish

Hable con un especialista
en Diversión

LLAME HOY A LA LÍNEA
DIRECTA DE DIVERSIÓN

Con el apoyo de


